
Protocol melden van ongewenst gedrag 
1. Doel van het protocol 

Dit protocol beschrijft voor Event-, horeca- en floormanagers, horecamedewerkers (vrijwilligers en via 
uitzendbureau) en alle vrijwilligers (stewards en clubmedewerkers) hoe zij ongewenst gedrag kunnen 
herkennen, melden en vastleggen tijdens wedstrijddagen en andere clubactiviteiten.   

Het doel is:  
- Een veilige en respectvolle werkomgeving te waarborgen  
- Snel en adequaat op te treden bij ongewenst gedrag  
- Structureel te monitoren en te leren van meldingen 

2. Definitie ongewenst gedrag 

Onder ongewenst gedrag wordt verstaan: - Verbaal of non-verbaal grensoverschrijdend gedrag - Intimidatie, 
bedreiging of agressie - Discriminatie of seksueel grensoverschrijdend gedrag - Fysiek geweld of pogingen 
daartoe 

3. Preventie en briefing 

3.1 Opleiding via uitzendbureau 

• Het uitzendbureau behandelt het onderwerp ongewenst gedrag structureel tijdens de opleiding van 
horecamedewerkers 

• Hierbij wordt expliciet uitgelegd: 
o Wat ongewenst gedrag is 
o Dat melden altijd verplicht is 
o Dat medewerkers worden ondersteund door de club 

3.2 Horeacavrijwilligers 

• Bij iedere wedstrijd- en event/horecaplanning wordt onderstaande punten gedeeld met 
Horecavrijwilligers: 

o Het herkennen van ongewenst gedrag 
o De verplichting om dit altijd direct te melden 

3.3 Voor alle medewerkers/vrijwilligers  

• In de toiletten en kledingruimte waar vrijwilligers/medewerkers hun kleding halen, hangt een attentie 
voor ongewenst gedrag. 

 

Alle medewerkers/vrijwilligers ontvangen bij het (vrijwilligers) contract het protocol Ongewenst gedrag. 

  



4. Stappenplan bij ongewenst gedrag 

Stap 1 – Direct handelen 

• De horecamedewerker, maar ook alle vrijwilligers en medewerkers melden ongewenst gedrag altijd 
direct op het moment zelf 

o De melding wordt gedaan bij de Event-, Horeca- en/of Floormanager of clubmedewerker 
o Of, indien nodig, direct bij beveiliging (Veiligheidscoördinator en/of steward) 

Stap 2 – Veiligheid waarborgen 

• De leidinggevende of VC onderneemt direct actie om de situatie te beheersen 
• Indien nodig wordt de betreffende gast aangesproken of verwijderd 
• De medewerker wordt beschermd en ondersteund 

Stap 3 – Vastleggen van de melding 

• Iedere melding wordt vastgelegd in het Meldingenregister Ongewenst Gedrag 
• De volgende gegevens worden geregistreerd: 

o Datum en tijdstip 
o Locatie (bijv. Businesslounge, Horecaplein, Huis van de Stad) 
o Omschrijving van het gedrag 
o Betrokken personen (indien bekend) 
o Actie die is ondernomen 

Stap 4 – Monitoring en opvolging 

• Het meldingenregister wordt maandelijks of eerder indien de situatie erom vraagt geëvalueerd door de 
Eventmanager, de vertrouwenspersonen, vertrouwenscontactpersonen en Veiligheidscoördinator  

• Patronen of herhaald gedrag worden gesignaleerd 
• Indien nodig worden aanvullende maatregelen genomen (extra beveiliging, aangepaste briefing, 

sancties) 

5. Communicatie en cultuur 

• De club stimuleert een open meldcultuur: melden is altijd juist 
• Medewerkers en vrijwilligers worden nooit benadeeld door het doen van een melding 
• Ongewenst gedrag wordt niet genormaliseerd of gebagatelliseerd 

6. Verantwoordelijkheden 

• Horecamanager / Floormanager: briefing, eerste opvang, registratie 
• Beveiliging (VC): directe interventie bij escalatie 
• Cluborganisatie: beheer meldingenregister en monitoring 
• Medewerkers & vrijwilligers: direct melden op het moment zelf 

7. Evaluatie 

• Dit protocol wordt jaarlijks geëvalueerd en waar nodig aangepast 
• Aanpassingen worden gecommuniceerd aan alle betrokkenen 



Bijlage A – 1-pagina werkvloerkaart (samenvatting) 

Fairplay @AlmereCityFC 
Zit je zelf niet lekker in de wedstrijd, of zie jij iemand anders een overtreding maken, laat het weten!  
Onze club neemt jou serieus.  
BetterTogether@AlmereCityFC 
 

 

 

Bijlage B – Briefing Horecamanager / Floormanager 

Verplichte briefing vóór iedere shift 

Te benoemen punten: - Nultolerantie voor ongewenst gedrag - Iedereen meldt direct op het moment zelf - 
Aanspreekpunten tijdens de shift (namen benoemen) - Beveiliging (VC) wordt zonder twijfel ingeschakeld - Alle 
meldingen worden geregistreerd 

Voorbeeldtekst “Tijdens deze shift hanteren wij een nultolerantiebeleid voor ongewenst gedrag. Zie of ervaar je 
dit, meld het direct bij mij of bij een clubmedewerker, horeca- en/of floormanager. Indien nodig schakelen wij 
beveiliging (VC) in. Alle meldingen worden vastgelegd. Je staat er niet alleen voor.” 

 

Bijlage C – Uitzendbureau: opleidingsonderdeel ongewenst gedrag 

Verplicht onderdeel in de opleiding 

De volgende punten worden altijd behandeld: - Definitie en voorbeelden van ongewenst gedrag - Verplichting 
tot direct melden tijdens de dienst - Meldlijnen: Horeca- en/of Floormanager, clubmedewerkers Beveiliging (VC) 
- Geen consequenties voor melders - Centrale registratie door de club 

Doel: medewerkers weten wat te doen vóór hun eerste dienst. 

 

Bijlage D – Vrijwilligers: vaste meldtekst bij iedere horecaplanning 

Standaard op te nemen tekst 

“Tijdens alle diensten geldt: ongewenst of grensoverschrijdend gedrag moet altijd direct op het moment zelf 
gemeld worden bij de Event-, Horeca- en/of Floormanager, clubmedewerker of Beveiliging (VC). Alleen dan kan 
er direct worden ingegrepen en blijft de werkomgeving veilig voor iedereen.” 

 

Bijlage E – Meldingenregister Ongewenst Gedrag 

Doel - Monitoring van incidenten - Signaleren van patronen - Verbeteren van preventie en organisatie 



Minimaal vast te leggen per melding - Datum en tijdstip - Wedstrijd / evenement - Locatie (bijv. 
Businesslounge) - Type ongewenst gedrag - Korte feitelijke omschrijving - Betrokken medewerker(s) - 
Betrokken gast(en) (indien bekend) - Direct genomen actie - Opvolging nodig (ja/nee) 

Beheer & evaluatie - Beheer: cluborganisatie - Evaluatie: periodiek (bijv. maandelijks) - Acties vastleggen en 
opvolgen 


